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- im Folgenden ,, Anbieter*, , wir* oder , uns* -

und

denin § 2 (2) der Allgemeinen Nutzungsbedingungen bezeichneten Nutzer
- im Folgenden , Nutzer*, ,Sie* oder ,lhnen* -

geschlossen werden.

§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) FUr die Geschaftsbeziehung zwischen uns und dem Nutzer gelten ausschlieBlich die nachfolgenden
Allgemeinen Nutzungsbedingungen. Abweichende oder entgegenstehende Bedingungen werden von uns
nicht anerkannt, sofern wir diesen nicht ausdricklich zugestimmt haben.

(2) Unser Angebot richtet sich sowohl an Verbraucher als auch an Unternehmen. GemaR § 13 BGB ist der
Nutzer Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Leistungen nicht Gberwiegend seiner gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer geman § 14
BGB jede naturliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim Abschluss
des Vertrags in Austbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Die
Regelungen dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen finden sowohl auf Verbraucher als auch auf
Unternehmer Anwendung, es sei denn, einzelne Regelungen sehen eine Anwendbarkeit nur auf
Verbraucher bzw. nur auf Unternehmer vor.

(3) Falls Sie als Nutzer Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind, findet auch der Anhang
,Auftragsverarbeitungsvertrag” zu diesen Allgemeinen Nutzungsbedingungen Anwendung und wird bei
Vertragsschluss ein integraler Bestandteil desselben.
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(4) Wir sind berechtigt und behalten uns vor, Anderungen an den Allgemeinen Nutzungsbedingungen
jederzeit mit Wirksamkeit auch innerhalb bestehender Vertragsverhéltnisse unter den folgenden
Voraussetzungen vorzunehmen:

- Dienste, die Uber die Plattform bestellt wurden, kénnen wir nachtraglich &ndern oder von ihnen
abweichen, wenn die Vereinbarung der Anderung oder Abweichung unter BerUlcksichtigung
unserer Interessen als Anbieter fur Sie zumutbar ist. Zumutbar sind danach nur solche Anderungen
oder Abweichungen, die den Gesamtcharakter der Leistungen nicht verandern und aufgrund von
Umstanden notwendig werden, die nach Vertragsabschluss eintreten (z.B. Gesetzesanderungen
oder geanderte Marktklagen).

- Sonstige Anderungen, die keine Dienste der Plattform betreffen, kénnen wir ohne die
Voraussetzung der Zumutbarkeit andern.

Anderungen dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen, welche sich auf die Vertragsbeziehung
auswirken, werden lhnen schriftlich oder per E-Mail mitgeteilt. Widersprechen Sie einer Anderung nicht
innerhalb von vier (4) Wochen nach Zugang der Mitteilung und setzen Sie die Inanspruchnahme der
Dienste auch nach Ablauf der Widerspruchsfrist fort, gelten die Anderungen als durch Sie anerkannt. Auf
das Widerspruchsrecht und die Rechtsfolgen des Schweigens werden Sie im Falle der Anderung der
Geschaftsbedingungen noch gesondert hingewiesen. Im Fall der Ablehnung sind wir berechtigt, lhren
Vertrag mit dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung zu beenden und lhr Nutzerkonto zu
sperren.

(5) Bei Anderungen der Umsatzsteuer sind wir zu einer dieser Anderung entsprechenden Anpassung der
Preise berechtigt, ohne dass das vorgenannte Widerspruchsrecht besteht.

§ 2 Registrierung als Nutzer

(1) Die Nutzung der auf unserer Plattform https://www.cardeleine.com (im Folgenden ,,Plattform*)
verfugbaren Dienste setzt lhre Registrierung als Nutzer voraus. lhre Registrierung zu unserer Plattform
erfolgt kostenlos. Ein Anspruch auf Zulassung zu unserer Plattform besteht nicht. Registrierungsberechtigt
sind ausschlieBlich unbeschrankt geschaftsfahige Personen. Die fur die Anmeldung erforderlichen Daten
sind von lhnen vollstandig und wahrheitsgemal anzugeben. Flur den Fall, dass sich die von Ihnen
gemachten Angaben andern, sind Sie verpflichtet, die Eintrdge unverzlglich zu berichtigen. Machen Sie
bei der Registrierung unrichtige Angaben oder unterlassen Sie eine spatere Berichtigung, so behalten wir
uns vor, Ihr Nutzerkonto zu sperren.

(2) Abgesehen von der Erklérung lhres Einverstandnisses mit der Geltung dieser Allgemeinen
Nutzungsbedingungen ist lhre Registrierung mit keinerlei Verpflichtungen verbunden. Sie kénnen Ihren
Eintrag jederzeit wieder unter ,Mein Konto“ I6schen. Allein mit der Registrierung bei uns besteht keinerlei
Abnahmeverpflichtung hinsichtlich der von uns angebotenen Dienste. Mit der Registrierung stellen wir
Ihnen unter ,Mein Konto* nach eigenem Ermessen kostenfreie Funktionen zur Verfigung, wobei wir uns
vorbehalten, diese jederzeit wieder zu dndern bzw. zu entfernen. Wir werden hierbei auf Ihre berechtigten
Interessen Rucksicht nehmen. Stellen wir innerhalb von 120 Tagen nach lhrer Registrierung fest, dass
keinerlei Aktivitat auf Inrem Konto stattfindet, so behalten wir uns vor, Ihr Konto und damit lhre
Registrierung wieder zu ldschen.

(3) Bei der Registrierung als Unternehmen im Sinne des § 14 BGB gilt zusatzlich Folgendes: Auf unser
Verlangen haben Sie uns eine Kopie lhres Personalausweises zuzusenden, lhre UST-ID-Nr. zu benennen
und lhre registerrechtliche Eintragung zu dokumentieren. Ist das Unternehmen eine juristische Person,
muss die Registrierung durch eine unbeschrankt geschaftsfahige und vertretungsberechtigte natirliche
Person erfolgen, welche zu benennen ist. Zur Zulassung flllen Sie elektronisch das auf unserer Website
vorhandene Anmeldeformular aus und speichern es unter Inrem Nutzerkonto.

(4) Nach Angabe aller erfragten Daten durch Sie werden diese von uns auf Vollstandigkeit und Plausibilitat
Uberprift. Sind die Angaben aus unserer Sicht korrekt und bestehen aus unserer Sicht keine sonstigen
Bedenken, schaltet wir den von Ihnen beantragten Zugang frei und benachrichtigen Sie hiertber per E-
Mail. Die E-Mail gilt als Annahme |Ihres Registrierungsantrages. Ab Zugang der E-Mail sind Sie zur Nutzung
der Plattform im Rahmen dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen berechtigt. Hierzu missen Sie vorab
Ihre Freischaltung durch Anklicken des in der E-Mail enthaltenen Links bestatigen.
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(5) Nutzer, die Unternehmen im Sinne des § 14 BGB sind, haben die Méglichkeit, fur Ihre Mitarbeiter jeweils
ein eigenes Konto einrichten zu lassen. Diese Mdéglichkeit ist nach Vertragsschluss gemaB der bestellten
Anzahl der Nutzer moglich, s. hierzu § 9 der Allgemeinen Nutzungsbedingungen.

§ 3 Verantwortung flir die Zugangsdaten, Datensicherung, Systemvoraussetzung

(1) Mit der Registrierung wahlen Sie einen persénlichen Nutzernamen und ein Passwort. Der Nutzername
darf weder gegen Rechte Dritter noch gegen sonstige Namens- und Markenrechte oder die guten Sitten
verstoBen. Sie sind verpflichtet, das Passwort geheim zu halten und dieses Dritten keinesfalls mitzuteilen.

(2) Es liegt weiter in lhrer Verantwortung sicher zu stellen, dass Ihr Zugang und die Nutzung der auf der
Plattform zur Verfugung stehenden Dienste ausschlieBlich durch Sie selbst bzw. durch die von ihnen
bevollmachtigten Personen erfolgt. Als Unternehmer haben Sie lhre Mitarbeiter, die Uber ein eigenes
Konto bei uns verflugen, entsprechend zu verpflichten. Steht zu beflurchten, dass unbefugte Dritte von
Ihren den Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben oder erlangen werden, haben Sie uns unverziuglich zu
informieren. Sie haften fiir jedwede Nutzung und/oder sonstige Aktivitét, die unter lhren Zugangsdaten
ausgefiihrt wird, nach den gesetzlichen Bestimmungen.

(3) Soweit sich lhre personlichen Angaben andern, sind Sie selbst fur deren Aktualisierung verantwortlich
(s. hierzu auch § 2 (1) dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen). Alle Anderungen kdnnen online nach
Anmeldung unter ,,Mein Konto“ vorgenommen werden.

(4) Sie sind fur die ordnungsgemaBe und regelmaBige Sicherung lhrer Daten allein verantwortlich.

(5) FUr die Nutzung der Plattform und der darauf angebotenen Dienste und Produkte mulssen die sich aus
der Produktbeschreibung ergebenden Systemvoraussetzungen bei lhnen erflllt sein. Sie tragen hierfar
selbst die Verantwortung. Bitte erkundigen Sie sich vorher, ob lhre Systeme und Geréate die in unseren
Diensten und Produkten vorausgesetzten Technologien unterstltzen (z. B. QR Technologie).

§ 4 Dienste auf der Plattform

Wir stellen Ihnen auf unserer Plattform verschiedene Dienste und Produkte zur Verfigung. Diese kénnen
unter anderem das Erstellen von digitalen Visitenkarten, sowie das Verfugbarmachen von Daten,
Bilddokumenten und Informationen (nachfolgend ,,Inhalte*) sein. Sie haben die Moglichkeit, die von Ihnen
hochgeladenen Inhalten anderen Nutzern zur Verfugung zu stellen und die von anderen Nutzern
eingestellten und zur Verfigung gestellten Inhalte (nachfolgend ,,Drittinhalte*) auf deren Veranlassung hin
zu erhalten. Eigenschaften und Umfang der Dienste und Produkte entnehmen Sie bitte den
entsprechenden Beschreibungen auf unserer Webseite. Des Weiteren bieten wir Ihnen ggf. begleitende
Dienstleistungen und Funktionen an, wie etwa ein Ticketsystem oder eine Feedback-Funktion; die
Zurverfigungstellung und der Umfang dieser begleitenden Dienstleistungen und Funktionen liegt in
unserem Ermessen.

§ 5 Vertragsschluss

(1) Die Darstellung der Dienste auf unserer Plattform stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung zur Bestellung (invitatio ad offerendum) dar.

(2) Durch Anklicken des ,,Zahlungspflichtig bestellen“-Buttons im letzten Schritt des Bestellprozesses
geben Sie ein verbindliches Angebot zur kostenpflichtigen Bestellung der in der Bestelllbersicht
angezeigten Dienste ab. Unmittelbar nach Absenden der Bestellung erhalten Sie eine Bestellbestatigung,
die jedoch noch keine Annahme |Ihres Vertragsangebotes darstellt. Ein Vertrag zwischen lhnen und uns
kommt zustande, sobald wir lhre Buchung durch eine gesonderte E-Mail annehmen (nachfolgend
,Vertragsschluss®). Bitte prufen Sie regelmaBig den SPAM-Ordner Ihres E-Mail-Postfaches.

(3) Sie kénnen auf unserem Portal Dienstleistungen zur kostenpflichtigen Buchung auswahlen, indem Sie
diese durch Klick auf den entsprechenden Button in einen Warenkorb legen. Wenn Sie die Bestellung
abschlieBen wollen, gehen Sie zum Warenkorb, wo Sie durch den weiteren Bestellprozess geleitet
werden. Nach der Produktauswahl im Warenkorb und der Angabe aller erforderlichen Bestelldaten im
nachfolgenden Schritt 6ffnet sich durch Betatigen des Buttons ,, Weiter* eine Seite, in welcher die
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wesentlichen Produktangaben einschlieBlich anfallender Kosten nochmals zusammengefasst sind. Vor
Abschicken der Bestellung kénnen Sie die Daten jederzeit &ndern und einsehen bzw. von der
Vertragserklarung Abstand nehmen. Der Antrag kann nur abgegeben und Ubermittelt werden, wenn Sie
durch Klicken auf den Button , Allgemeine Nutzungsbedingungen akzeptieren“ diese
Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in Ihnren Antrag aufgenommen haben. Erst durch
anschlieBendes Betatigen des Buttons ,,Zahlungspflichtig bestellen” wird ein verbindliches Angebot im
Sinne von vorstehendem Abs. (2) abgegeben.

(4) Die wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Dienste sowie die Gultigkeitsdauer befristeter
Angebote entnehmen Sie bitte den einzelnen Produktbeschreibungen im Rahmen unseres
Internetangebotes.

(5) Die fur den Vertragsabschluss zur Verflgung gestellte Sprache ist ausschlieBlich Deutsch. Etwaige
Ubersetzungen in andere Sprachen dienen lediglich der Information. Bei Widersprlchen zwischen dem
deutschen Text und der Ubersetzung hat der deutsche Text Vorrang.

§ 6 Berichtigungshinweise

Im Rahmen des Bestellprozesses legen Sie zunachst die gewlnschten Dienste in den Warenkorb. Dort
kénnen Sie jederzeit die gewlinschte Vertragsdauer andern oder ausgewahlte Dienste ganz entfernen.
Sofern Sie Dienste in den Warenkorb hinterlegt haben, gelangen Sie jeweils durch Klicks auf die , Weiter*-
Buttons zunéachst auf eine Seite, auf der Sie lhre Daten eingeben. SchlieBlich &ffnet sich eine
Ubersichtsseite, auf der Sie lhre Angaben Uberprifen kénnen. Ihre Eingabefehler (z.B. bzgl. Daten oder
der gewlnschten Vertragsdauer) kénnen Sie korrigieren, indem Sie bei dem jeweiligen Feld auf
,Bearbeiten“ klicken. Falls Sie den Bestellprozess komplett abbrechen méchten, kénnen Sie auch einfach
Ihr Browser-Fenster schlieBen. Ansonsten wird nach Anklicken des Bestatigungs-Buttons
»Zahlungspflichtig bestellen® Ihre Erklarung verbindlich i.S.d. § 5 Abs. (2) dieser Allgemeinen
Nutzungsbedingungen.

§ 7 Speicherung des Vertragstextes

Die Vertragsbestimmungen mit Angaben zu den bestellten Diensten einschlieBlich dieser Allgemeinen
Nutzungsbedingungen und der Widerrufsbelehrung (die nur dann Anwendung findet, sofern Sie
Verbraucher geméanB § 13 BGB sind) werden Ihnen per E-Mail mit Annahme des Vertragsangebotes bzw.
mit der Benachrichtigung hieriber zugesandt. Der Vertragstext wird unter Wahrung des Datenschutzes
gespeichert.

§ 8 Zahlungsbedingungen, Preise

(1) Die Preise flr das Monats- und fur das Jahresabonnement sind auf unserer Webseite einsehbar, wobei
die Bezahlung monatlich oder fur ein Jahr jeweils im Voraus erfolgt.

(2) Das Entgelt fur den vertraglich vereinbarten Dienst wird sofort mit Bestellung fallig. Ist die Falligkeit der
Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so kommen Sie bereits durch Versdumung des Termins in Verzug.
In diesem Fall haben Sie uns flr das Jahr Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe zu zahlen. Die Verpflichtung
zur Zahlung von Verzugszinsen schlieBt die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden durch uns nicht
aus.

(3) Die Zahlung der Dienste erfolgt ausschlieBlich mit Kreditkarte (wir benutzen das
Ubertragungsverfahren ,,SSL“ zur Verschlisselung lhrer persdnlichen Daten). Sie kdnnen die vertraglich
vereinbarten Dienste erst nach Zahlung in Anspruch nehmen bzw. nutzen. Das Entgelt fur die vertraglich
vereinbarten Dienste wird lhrer vor Inanspruchnahme des Dienstes angegebenen Kreditkarte belastet. Die
Rechnung fir den in Anspruch genommenen Dienst kdnnen Sie unter ,,Mein Konto“ unter der Rubrik
,Rechnungen* abrufen.

(4) Wir behalten uns das Recht vor, die Abrechnungsmodelle sowie die Zahlungsmethode mit Wirkung fur
die Zukunft zu andern.
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(5) Sofern in der Produktbeschreibung auf der Plattform vorgesehen, réumen wir Ihnen auf freiwilliger
Basis eine kostenlose Testphase flr bestimmte Dienste ein. Die Testphase beginnt mit dem Erhalt der
Bestellbestatigung und endet wie folgt:

- sofern Sie als Nutzer Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, endet die Testphase automatisch
nach der in der Produktbeschreibung eingerdumten Zeit ohne dass es einer weiteren Erklarung
Ihrerseits bedarf; hiervon unberuhrt bleibt Ihr Widerrufsrecht gemaB § 16 der Allgemeinen
Nutzungsbedingungen.

- sofern Sie als Nutzer Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind, endet die Testphase nach der in der
Produktbeschreibung eingeraumten Zeit und geht automatisch in die Vertragslaufzeit Uber, sofern
Sie lhre Bestellung nicht innerhalb der Testphase widerrufen. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genulgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs per E-Mail an hi@cardeleine.com bis zum Ende
der Testphase. Das allgemeine Widerrufsrecht fur Verbraucher gemanB § 16 der Allgemeinen
Nutzungsbedingungen steht lhnen nicht zur Verfigung.

§ 9 Erstellen von weiteren Nutzerkonten

Nutzer, die Unternehmen im Sinne des § 14 BGB sind, haben die Mdglichkeit, fur Ihre Mitarbeiter jeweils ein
eigenes Konto einrichten zu lassen. Die Anzahl der Nutzerkonten richtet sich nach der im Vertrag
bestellten und bezahlten Anzahl an Nutzern. Nach Vertragsschluss kann das Unternehmen flr seine
Mitarbeiter das Anlegen entsprechender Nutzerkonten bei uns beantragen. Nach erfolgreicher Prifung
gemanR § 2 Absatz (4) schaltet wir den von Ihnen beantragten Zugang fur Ihre Mitarbeiter frei und
benachrichtigen diese hierliber per E-Mail. Ab Zugang der E-Mail ist Ihr Mitarbeiter zur Nutzung des
Portals im Rahmen dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen berechtigt. Hierzu muss lhr Mitarbeiter
vorab die Freischaltung durch Anklicken des in der E-Mail enthaltenen Links bestatigen.

§ 10 Nutzungsrechte

(1) Die Plattform sowie die davon umfassten Dienste und die von uns zur Verfugung gestellten Funktionen
(z.B. Tools zur Erstellung von digitalen Visitenkarten) sind umfassend urheberrechtlich geschitzt.

(2) Sie erhalten fur die Dauer des Vertrages ein nicht ausschlieBliches, nicht unterlizenzierbares, nicht
Ubertragbares und widerrufbares Nutzungsrecht, die Plattform sowie die davon umfassten Dienste und
Funktionen ausschlieBlich zu den in diesen Allgemeinen Nutzungsbedingungen vereinbarten Zwecken und
in Einklang mit diesen Allgemeinen Nutzungsbedingungen und dem geltenden Recht zu nutzen.
Insbesondere durfen Sie die Plattform und der darauf zur Verfigung gestellten Dienste und Funktionen -
soweit nicht durch zwingendes Recht gestattet — nicht kopieren, bearbeiten, Uberarbeiten, verandern,
dekompilieren (Reverse Engineering) oder umwandeln.

(3) Mit dem Hochladen lhrer Inhalte (z.B. Namen, Firmenlogo, Fotos, Designs etc.) erkennen Sie an und
stimmen Sie zu, dass wir diese Inhalte gemaB unserer Datenschutzhinweise
(https://cardeleine.com/de/legal/privacy) bzw. fir den Fall, dass Sie als Nutzer Unternehmer im Sinne des
§ 14 BGB sind, gemaRB der in der Anlage ,, Auftragsverarbeitung” festgelegten Regelungen, speichern und
verarbeiten.

(4) Zur Erbringung unserer Dienste rdumen Sie uns ein unentgeltliches, nicht ausschlieBliches,
unterlizenzierbares, nicht Ubertragbares, raumlich unbegrenztes Nutzungsrecht an den hochgeladenen
Inhalten ein, insbesondere um die Inhalte Uber unsere Infrastruktur und auf lhre Veranlassung hin an
andere Nutzer zu verteilen und zuganglich zu machen, sowie die Inhalte zu speichern, zu bearbeiten und
vervielfaltigen, soweit dies flr die Erbringung der Dienste erforderlich ist. Die Rechteeinrdumung ist
zeitlich auf die Dauer und inhaltlich auf die Erfullung des geschlossenen Vertrags begrenzt.

(5) Ihnen ist bewusst und Sie erkennen an, dass die von anderen Nutzern eingestellten und zur Verfigung
gestellten Inhalte (nachfolgend ,,Drittinhalte“) ebenfalls durch Urheberrechte, Markenrechte oder sonstige
Schutzrechte geschutzt sein kdnnen und jeweils im Eigentum des jeweiligen Nutzers stehen, welcher die
Drittinhalte zur Verfugung gestellt hat.

§ 11 Verantwortlichkeit des Nutzers fiir eingestelite Inhalte

(1) Sie sind als Nutzer far die von lhnen eingestellten Inhalten voll verantwortlich. Wir Gbernehmen keine
Uberprufung der Inhalte auf Vollstandigkeit, Richtigkeit, RechtmaBigkeit, Aktualitat, Qualitat und Eignung
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fUr einen bestimmten Zweck. Gleiches gilt auch fur Drittinhalte; wir Uberprifen die Drittinhalte nicht auf
Vollstandigkeit, Richtigkeit und RechtmaBigkeit und Ubernehmen daher keinerlei Verantwortung oder
Gewabhrleistung fiur die Vollstandigkeit, Richtigkeit, RechtmaBigkeit und Aktualitat der Drittinhalte. Dies gilt
auch im Hinblick auf die Qualitat der Drittinhalte und Eignung fur einen bestimmten Zweck, und auch
soweit es sich um Drittinhalte auf z.B. verlinkten externen Webseiten handelt.

(2) Sie erkldren und garantieren uns gegeniiber, dass Sie der alleinige Inhaber samtlicher Rechte an den
von ihm auf der Plattform eingestellten Inhalten sind, oder aber anderweitig berechtigt sind (z.B. durch
eine wirksame Erlaubnis des Rechteinhabers), die Inhalte liber Ihr Nutzerkonto einzustellen und die
Nutzungs- und Verwertungsrechte nach § 10 (4) zu gewahren. Sie stellen uns auf erstes Anfordern von
allen Ansprichen und Kosten frei, die sich aus oder im Zusammenhang mit einer Verletzung von Rechten
Dritter durch Sie oder einer von lhnen bevollimachtigten Person, gesetzlichen Vertreters oder eines lhrer
Mitarbeiter oder Erflllungsgehilfen, ergeben. Weitergehende Anspriiche unsererseits bleiben unberihrt.

§ 12 Verbotene Aktivitdten

(1) Als Nutzer sind Sie verpflichtet, im Rahmen der Nutzung der Plattform und der zur Verfigung
gestellten Dienste und Funktionen geltendes Recht sowie alle Rechte Dritter zu beachten. Ihnen sind
jegliche Aktivitaten auf bzw. im Zusammenhang mit der Plattform untersagt, die gegen geltendes Recht
verstoBen, Rechte Dritter (einschlieBlich der anderen Nutzer) verletzen oder gegen die Grundsatze des
Jugendschutzes verstoBen. Insbesondere, jedoch nicht ausschlieBlich, sind Ihnen folgende Handlungen
untersagt:

- das Einstellen, die Verbreitung, das Angebot und die Bewerbung gegen Jugendschutzgesetze,
Datenschutzrecht, Wettbewerbsrecht, Strafrecht, Urheberrecht, Marken- und
Kennzeichnungsrecht, sowie gegen Vorschriften zum Schutz des Personlichkeitsrechts und
gewerblicher Schutzrechte und/oder gegen sonstiges Recht verstoBender und/oder
betriigerischer Inhalte, Dienste und/oder Produkte;

- das Einstellen, die Verbreitung, das Angebot und die Bewerbung von beleidigenden,
verleumderischen, verfassungsfeindlichen, rassistischen, sexistischen oder pornografischen
Inhalten, Diensten und/oder Produkte;

- die Nutzung, das Bereitstellen und das Verbreiten von Inhalten, Diensten und/oder Produkten, die
gesetzlich geschitzt oder mit Rechten Dritter (z.B. Urheberrechte, Markenrechte) belastet sind,
ohne hierzu ausdrucklich berechtigt zu sein.

(2) Des Weiteren sind lhnen auch unabhangig von einem eventuellen GesetzesverstoB bei der Einstellung

eigener Inhalte auf der Plattform die folgenden Aktivitdten untersagt:

- die Verbreitung von Viren, Trojanern und anderen schadlichen Dateien;

- die Versendung von Junk- oder Spam-Mails sowie von Kettenbriefen;

- die Verbreitung anzlglicher, anstoBiger, sexuell gepragter, obszéner oder diffamierender Inhalte
bzw. Kommunikation sowie solcher Inhalte bzw. Kommunikation die geeignet sind/ist, Rassismus,
Fanatismus, Hass, kdrperliche Gewalt oder rechtswidrige Handlungen zu férdern bzw. zu
unterstUtzen (jeweils explizit oder implizit);

- die Verbreitung und/oder &6ffentliche Wiedergabe von auf der Plattform verfligbaren Dienste und
Funktionen bzw. Drittinhalten, soweit Innen dies nicht ausdricklich als Funktionalitat auf der
Plattform zur Verfigung gestellt wird oder von den anderen Nutzern bzw. Rechteinhaber gestattet
ist.

(3) Ebenfalls untersagt ist jede Handlung, die darauf gerichtet oder die geeignet ist, den reibungslosen
Betrieb der Plattform zu beeintrachtigen, insbesondere die Sicherheit oder Verfigbarkeit der Plattform zu
beeintrachtigen, sie funktionsuntauglich zu machen oder deren Nutzung zu verhindern, zu erschweren
oder zu verzdgern oder die Systeme UbermaBig zu belasten.

(4) Sollte Ihnen eine illegale, missbrauchliche, vertragswidrige oder sonst wie unberechtigte Nutzung der
Plattform bekannt werden, so wenden Sie sich bitte an die Blue Performance GmbH, Brienner StraBe 45d,
80333 Munchen. Wir werden den Vorgang dann prifen und ggf. angemessene Schritte einleiten.

(5) Bei Vorliegen eines Verdachts auf rechtswidrige bzw. strafbare Handlungen sind wir berechtigt und
ggf. auch verpflichtet, Ihre Aktivitaten zu Uberprifen und ggf. geeignete rechtliche Schritte einzuleiten.
Hierzu kann auch die Zuleitung eines Sachverhalts an die Staatsanwaltschaft gehdren.

Blue Performance GmbH E-Mail: hi@cardeleine.com
Brienner Stral3e 45d www.cardeleine.com

PERFORMANCE

80333 Mlnchen - Deutschland
Telefon: +49 (89) 6931471 - 80




§ 13 Sperrung von Nutzerkonten

(6) Wir kénnen Ihr Nutzerkonto und damit lhren Zugang zu der Plattform vorlUbergehend oder dauerhaft
sperren, wenn konkrete Anhaltspunkte vorliegen, dass Sie gegen diese Allgemeinen
Nutzungsbedingungen und/oder geltendes Recht verstoBen bzw. verstoBen haben, oder wenn wir ein
sonstiges berechtigtes Interesse an der Sperrung haben. Bei der Entscheidung Uber eine Sperrung
werden wir lhre berechtigten Interessen angemessen berucksichtigen.

(7) Im Falle der vorubergehenden bzw. dauerhaften Sperrung sperren wir lhre Zugangsberechtigung und
benachrichtigt Sie hieriber per E-Mail.

(8) Im Falle einer voribergehenden Sperrung reaktivieren wir nach Ablauf der Sperrzeit Ihr Nutzerkonto
und die Zugangsberechtigung und benachrichtigen Sie hierlber per E-Mail. Eine dauerhaft gesperrte
Zugangsberechtigung kann nicht wiederhergestellt werden. Dauerhaft gesperrte Personen sind von der
Nutzung der Plattform dauerhaft ausgeschlossen und durfen sich nicht erneut zu der Plattform anmelden.

§ 14 Laufzeit, Kiindigung, Beendigung der Nutzung

(1) Die Mindestlaufzeit des Vertrages betragt ein Monat bzw. ein Jahr, sofern in der Produktbeschreibung
nicht ausdrucklich eine andere Mindestlaufzeit ausgewiesen ist. Die Laufzeit beginnt mit dem
Vertragsschluss und fur den Fall, dass eine Testphase eingerdumt wurde, mit Ablauf der Testfrist.

(2) Der Vertrag kann bei einer einmonatigen Laufzeit mit einer Kiindigungsfrist von 10 Tagen, bei einer
einjahrigen Laufzeit mit einer Kindigungsfrist von 4 Wochen zum Ende der jeweiligen Laufzeit gekindigt
werden. Ohne Kindigung verlangert sich der Vertrag automatisch um einen weiteren Monat bzw. um ein
weiteres Jahr, sofern in der Produktbeschreibung nicht ausdricklich eine andere Laufzeit ausgewiesen ist.

(3) Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung fur die Vertragsparteien bleibt unberithrt. Insbesondere
sind Sie im Falle von Preiserhdhungen von mehr als 10 Prozent zur auBerordentlichen Kindigung ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist berechtigt.

(4) Kindigungen sind zu richten an: hi@cardeleine.com

(5) Mit Wirksamwerden der Kindigung endet das Nutzungsverhaltnis und Sie durfen lhr Konto nicht mehr
nutzen. Wir behalten uns vor, den Benutzernamen sowie das Passwort mit Wirksamwerden der
Kindigung zu sperren.

(6) Wir sind berechtigt, mit Ablauf von 30 Kalendertagen nach Wirksamwerden der Kindigung und nach
Ablauf etwaiger gesetzlicher Vorhaltungsfristen samtliche in lnrem Konto gespeicherten und hinterlegten
Informationen, Inhalte und Daten unwiederbringlich zu I6schen.

§ 15 Haftungsbeschrankung

(1) Wir haften fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Ferner haften wir fur die fahrlassige Verletzung von
Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemaBe DurchfUhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet und auf deren Einhaltung Sie als Nutzer
regelmaBig vertrauen durfen. Im letztgenannten Fall haften wir jedoch nur fir den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden. Wir haften nicht fur die leicht fahrldssige Verletzung anderer als der in den
vorstehenden Satzen genannten Pflichten.

(2) Die vorstehenden Haftungsausschlisse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit.
Die Haftung nach Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

(3) Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht
fehlerfrei und/oder jederzeit verfigbar gewdahrleistet werden. Wir haften insoweit nicht fur die fehlerfreie,
standige und ununterbrochene Verfligbarkeit unserer Dienste. Sie kdnnen aus einer Unterbrechung der
Verfugbarkeit keine Anspriiche gegen uns ableiten.

(4) Unsere verschuldensunabhangige Haftung auf Schadensersatz gemaR § 536 a Abs. 1 Satz 1 Alt. BGB fur
bei Vertragsschluss vorhandene Mangel wird ausgeschlossen.
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(5) FUr die auf der Plattform etwaig unentgeltlich durch uns zur Verfigung gestellten Diensten haften wir
nur, soweit der Schaden des Nutzers aufgrund der vertragsgemaBen Nutzung der unentgeltlichen Dienste
entstanden ist, und nur bei Vorsatz (einschlieBlich Arglist) und grober Fahrlassigkeit.

(6) Resultieren Ihre Schaden aus dem Verlust von Daten, so haften wir hierfUr nicht, soweit die Schaden
durch eine regelmaBige und vollstandige Sicherung aller relevanten Daten durch Sie vermieden worden
waren. Sie werden eine regelmaBige und vollstdndige Datensicherung selbst oder durch einen Dritten
durchfuhren bzw. durchflhren lassen und sind hierflr allein verantwortlich.

(7) Sie stellen uns auf erstes Anfordern von séamtlichen Ansprichen Dritter, einschlieBlich
Schadensersatzansprichen und Haftungsansprichen sowie den angemessenen Kosten, frei, die auf lhr
schuldhaftes Verhalten (bzw. das lhrer Mitarbeiter, Vertreter oder Erflllungsgehilfen) zurickgehen. Dies
schlieBt insbesondere (jedoch nicht ausschlieBlich) Anspriiche gegen uns aufgrund durch Sie

vorgenommene verbotene Aktivitaten im Sinne von § 12 ein.

§ 16 Widerrufsrecht
Folgendes Widerrufsrecht gilt nur, falls Sie als Nutzer Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind:

Als Verbraucher steht Ihnen nach MaBgabe der untenstehend aufgefiuhrten Belehrung ein Widerrufsrecht
Zu.

Als Verbraucher, d.h. als eine natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen, noch selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kénnen, steht Ihnen bei allen kostenpflichtigen Diensten, welche wir auf der Plattform anbieten, binnen
vierzehn Tagen ein Widerrufsrecht zu.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

(der Blue Performance GmbH, Brienner StraRe 45d, 80333 Miinchen, Deutschland, E-Mail: hi@cardeleine.com - weitere Kontaktdaten finden
Sie im Impressum (https://cardeleine.com/de/legal/imprint)

mittels einer eindeutigen Erklérung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, oder E-Mail) (ber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kénnen daftir das Muster-Widerrufsformular auf unserer Website: https.//cardeleine.com/de/leqal/terms
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

[zusatzlich: Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite
(https://cardeleine.com/de/legal/withdrawa|) elektronisch ausfiillen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir
lhnen unverziglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufes Gbermitteln.]

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen unter diesem
Vertrag erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur
diese RlUckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrlcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
bei kostenpflichtigen Dienstleistungen einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten kostenpflichtigen Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der
im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag Uber die Lieferung von nicht auf einem kérperlichen
Datentrager befindlichen digitalen Inhalten auch dann, wenn der Betreiber mit der Ausfihrung des
Vertrags begonnen hat, nachdem Sie ausdricklich zugestimmt haben, dass der Betreiber mit der
Ausflhrung des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, und Sie lhre Kenntnis davon bestéatigt
haben, dass Sie durch lhre Zustimmung mit Beginn der Ausflihrung des Vertrags Ihr Widerrufsrecht
verlieren.

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht, sofern Sie bei Abschluss des Rechtsgeschafts in Uberwiegender
Auslbung ihrer gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit handeln und Sie deshalb als

Unternehmer anzusehen sind (§ 14 BGB).

Weitere wichtige Hinweise
Sie stimmen ausdriicklich zu, dass wir vor Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Dienstleistung beginnen.

Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.

An:
Blue Performance GmbH, Brienner Stral3e 45d, 80333 Miinchen, Deutschland

E-Mail: hi@cardeleine.com

e Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag lber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

e Bestellt am (*)/erhalten am (%)

o Name des/der Verbraucher(s)

e Anschrift des/der Verbraucher(s)

e Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

e Datum

(*) Unzutreffendes bitte streichen
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§ 17 Schlussbestimmungen

(1) Auf Vertrage zwischen uns und dem Nutzer findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschrankung der
Rechtswahl und zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften insbesondere des Staates, in dem der Nutzer
als Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberihrt.

(2) Sofern es sich beim Nutzer um einen Kaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder
um ein &6ffentlich-rechtliches Sondervermédgen handelt, ist Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus
Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

(3) Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie neben dem ordentlichen Rechtsweg auch die Mdglichkeit einer
auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten gemal Verordnung (EU) Nr. 524/2013 haben. Einzelheiten
dazu finden sich in Verordnung (EU) Nr. 524/2013 und unter der Internetadresse:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Unsere E-Mail-Adresse lautet: hi@cardeleine.com
Wir weisen nach § 36 VSBG darauf hin, dass wir nicht verpflichtet sind, an einem auBergerichtlichen
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

(4) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen uUbrigen Teilen
verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften.
Soweit dies fUr eine Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen wirde, wird der Vertrag jedoch im
Ganzen unwirksam.
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