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Allgemeine Datenschutzhinweise 
 

Blue Performance GmbH 
Plankenhofstraße 9 

81929 München 
 

Stand: Oktober 2020 
 

 
Vorwort 
Wir, die Blue Performance GmbH, nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ernst und 
möchten Ihnen mit diesen Datenschutzhinweisen einen Überblick über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen geben. 
 
Diese Datenschutzhinweise finden Anwendung auf die Verarbeitung personenbezogener Daten bei dem 
Besuch unserer Webseite [https://www.cardeleine.com] sowohl von nicht-registrierten Besuchern als 
auch von registrierten Nutzern, die ein Nutzerkonto bei uns eingerichtet haben; bei den registrieren 
Nutzern unterscheiden wir zwischen registrierten Nutzern, die Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, für 
diese gelten ebenfalls die folgenden Datenschutzhinweise.  

Für registrierte Nutzer, die Unternehmen im Sinne des § 14 BGB sind, treten wir als deren 
Auftragsverarbeiter auf und es gilt der geschlossene Auftragsverarbeitungsvertrag.  

 
1. Verantwortliche 
Die Webseite https://www.cardeleine.com sowie die darin integrierte Plattform für registrierte Nutzer wird 
von der Blue Performance GmbH, Plankenhofstraße 9, 81929 München, hi@cardeleine.com (siehe 
Impressum: cardeleine.com/de/legal/imprint) – nachfolgend „wir“ oder „uns“ - betrieben.  
Wir sind damit Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne der 
DSGVO und des BDSG.  
 
2. Erhebung personenbezogener Daten, Verwendungszwecke und Rechtsgrundlage 
(1) Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzhinweise sind alle Daten über Ihre Person. Hierzu 
zählen insbesondere folgende personenbezogene Daten (im Folgenden gemeinsam „Daten“):  
- Kontakt- und Stammdaten (wie z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) 
- Daten aus der Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtungen (wie z.B. Bestelldaten sowie die 

gekauften Produkte und Leistungen)  
- Daten, die wir in bestimmten Fällen von unseren Dienstleistern erhalten (z.B. von 

Zahlungsdienstleistern) 
- Informationen bzgl. der Interaktionen auf unserer Webseite (z.B. das Datum, an dem Sie Ihr 

Nutzerkonto eingerichtet haben) 
- Daten Ihres Verhaltens im Zusammenhang mit dem Besuch auf unserer Webseite (wie z. B. Zeitpunkt 

des Aufrufs unserer Webseiten) 
- Login-Daten (Datum und Uhrzeit, wann Sie sich auf Ihrem Nutzerkonto eingeloggt haben) 

 
(2) Wir verarbeiten Ihre Daten nur, wenn Sie hierin eingewilligt haben (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO), wir 
diese für die Erfüllung des Vertrages mit Ihnen gemäß Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO benötigen, dies zur 
Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO) oder wir ein 
berechtigtes Interesse an der Verarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO) haben. Die für die jeweilige 
Verarbeitung konkrete Rechtsgrundlage ist in den folgenden Ziffern genannt.  
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(3) Wir verarbeiten personenbezogene Daten in den folgenden Fällen: 
- wenn Sie unsere Webseite besuchen (Ziffer 3) 
- wenn Sie bei uns ein Nutzerkonto einrichten (Ziffer 4) 
- wenn Sie bei uns bestellen (Ziffer 5) 
- wenn Sie unser Ticketsystem nutzen (Ziffer 6) 
- wenn Sie uns den Kamerazugriff gestatten (Ziffer 7) 
- für die Kontaktaufnahme mit uns (Ziffer 8) 
- wenn wir Cookies einsetzen (Ziffer 10) 

 
Sollten wir darüber hinaus Daten von Ihnen erheben und verarbeiten wollen, informieren wir Sie vor der 
Erhebung und Verarbeitung gesondert hierüber (einschließlich der Darlegung der Rechtsgrundlage) und 
holen erforderlichenfalls Ihre Einwilligung ein. 
 
3. Datenverarbeitung beim Besuch unserer Website 
(1) Bei der bloß informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder uns 
anderweitig Informationen übermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an 
unseren Server übermittelt.  
 
Wenn Sie unsere Website betrachten möchten, erheben wir die folgenden Daten, die für uns technisch 
erforderlich sind, um Ihnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilität und Sicherheit zu gewährleisten: 
- IP-Adresse 
- Datum und Uhrzeit der Anfrage 
- Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT) 
- Inhalt der Anforderung (konkrete Seite) 
- Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode 
- jeweils übertragene Datenmenge 
- Website, von der die Anforderung kommt 
- Browser 
- Betriebssystem und dessen Oberfläche 
- Sprache und Version der Browsersoftware. 
- Inhalt der Antwort (konkret zurückgegebene Daten) 
- Installations-ID (zufällig von uns zugewiesene Kennung zur Wiedererkennung von Geräten) 
 
 
Die vorstehenden Daten werden als Logfiles auf den Servern unseres Internet-Service-Providers, mit dem 
wir einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung geschlossen haben, gespeichert. Dies ist erforderlich, 
um die Webseite auf dem von Ihnen genutzten Endgerät darstellen zu können, sowie die Stabilität und 
Sicherheit zu gewährleisten. Rechtsgrundlage hierfür ist  
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse, die Webseite bereit zu stellen).  
Die vorstehenden Daten zur Bereitstellung unserer Webseite werden für die Dauer von 7 Tagen 
gespeichert und dann gelöscht.  
 
4. Datenverarbeitung beim Einrichten eines Nutzerkontos 
(1) Für die Einrichtung des persönlichen Nutzerkontos benötigen wir unter anderem Ihren Namen, Ihre E-
Mail-Adresse und ein von Ihnen gewähltes Passwort. Wir verwenden für die Registrierung das so 
genannte Double-opt-in-Verfahren, d. h. Ihre Registrierung ist erst abgeschlossen, wenn Sie zuvor Ihre 
Anmeldung über eine Ihnen zu diesem Zweck zugesandte Bestätigungs-E-Mail durch Klick auf den darin 
enthaltenen Link bestätigt haben. Falls Ihre diesbezügliche Bestätigung nicht binnen 48 Stunden erfolgt, 
wird Ihre Anmeldung automatisch aus unserer Datenbank gelöscht. Die Angabe der zuvor genannten 
Daten ist verpflichtend, alle weiteren Informationen können Sie freiwillig durch Nutzung unserer Plattform 
bereitstellen. 
 
(2) Im persönlichen Bereich des Nutzerkontos ("Mein Konto") können die Angaben jederzeit aktualisiert 
werden. Wir nutzen diese Daten unter anderem für die Abwicklung von Bestellungen, die Abwicklung der 
Zahlung sowie etwaiger Rückerstattungen. 
 
(3) Sie bleiben an Ihrem Nutzerkonto so lange angemeldet, bis Sie sich selbst ausloggen, bzw. bis 30 Tage 
seit Ihrer letzten Nutzung der Plattform. Diese Funktion ermöglicht Ihnen die Nutzung unserer Dienste, 
ohne sich jedes Mal erneut einloggen zu müssen. Wir empfehlen Ihnen jedoch, sich explizit auszuloggen, 
wenn Ihr Computer bzw. Ihr Endgerät, das Sie zur Nutzung unserer Plattform verwenden, von mehreren 
Personen verwendet wird.  
Technisch gesehen wird ein Cookie auf Ihrem Endgerät abgelegt, welches dazu dient, dass Sie sich bei 
darauffolgenden Besuchen auf unserer Website nicht erneut anmelden müssen.  
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Diese Funktion steht Ihnen nicht zur Verfügung, wenn Sie dieses Cookie bei Bestimmen Ihrer Cookie-
Einstellungen deaktiviert haben oder wenn Sie das Cookie in Ihren Browsereinstellungen nach Ihrem 
Logout auf unserer Webseite gelöscht haben.  
 
(4) Rechtsgrundlage für die hiermit verbundene Datenverarbeitung ist jeweils  
Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO (Vertragserfüllung zur Durchführung und Abwicklung von Verträgen) 
 
5. Datenverarbeitung zur Abwicklung Ihrer Bestellung 
Die Möglichkeit, auf unserer Webseite Bestellungen durchzuführen, steht ausschließlich registrierten 
Nutzern zur Verfügung. Im Rahmen Ihrer Bestellungen dient die Verarbeitung Ihrer Daten dem Abschluss 
und der Durchführung des Vertrages sowie der Abwicklung Ihrer Bestellung einschließlich Bezahlung. Bei 
der Kreditkartenzahlung erhalten wir von unserem Payment Provider die sog. "Payment Type ID", die 
ersten 6 und die letzten 4 Ziffern der Kreditkarte, das Ablaufdatum der Kreditkarte, die Marke der 
Kreditkarte (VISA oder MasterCard), den Vor- und Nachnamen des Karteninhabers, den Typ der 
Kreditkarte (Kredit- oder Debit-Karte) sowie das Land, in dem die Karte ausgestellt wurde. 
 
Dies dient uns zur Authentifizierung und Zuordnung Ihrer Bestellung und damit zu Ihrer Sicherheit. Die zur 
Durchführung der Bezahlung notwendigen personenbezogenen Daten werden unmittelbar vom 
Zahlungsdienstleister erhoben. Rechtsgrundlagen für die vorstehenden Datenverarbeitungen sind Art. 6 
Abs. 1 b) DSGVO (Vertragserfüllung zur Durchführung und Abwicklung von Verträgen) bzw. Art. 6 Abs. 1 f) 
DSGVO (Interessenabwägung, basierend auf unserem Interesse, Ihnen eine sichere 
Kreditkartenzahlungsmöglichkeit anzubieten). 
Die von Ihnen angegebenen Daten zur Rechnungsadresse speichern wir in Ihrem Nutzerkonto, so dass Sie 
diese beim nächsten Einkauf nicht erneut eingeben müssen. Sie können diese Daten jederzeit für die 
Zukunft ändern. 
 
6. Nutzung unserer Ticketsysteme 
Der Zugang zu unserem Ticketsystem steht ausschließlich den registrierten Nutzern zur Verfügung. Über 
unsere Ticketsysteme können Sie uns Anfragen sowie Fehler- und Störungsmeldungen übermitteln. Wir 
verwenden die von Ihnen im Rahmen dieser Anfragen und Meldungen freiwillig übermittelte Daten nur für 
die Bearbeitung Ihrer Anfrage  
In unseren Ticketsystemen werden sodann Ihre Kontaktdaten für eine entsprechende Rückmeldung an Sie 
hinterlegt. Die Daten werden ausschließlich für die Nutzung des Ticketsystems und der Bearbeitung Ihrer 
Anfrage genutzt. Die Kontakt- und Zugangsdaten werden nach spätestens nach Beendigung des 
Vertragsverhältnisses mit uns aus dem Ticketsystem gelöscht.  
Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten im Rahmen der Ticketsysteme 
ist erfolgt zur Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtungen nach  
Art. 6 Abs. 1 lit b) DSGVO. 
 
7. Kamerazugriff 
Wir benötigen von Ihnen als registrierten Nutzer die Berechtigung, auf die Kamera Ihres mobilen 
Endgerätes zuzugreifen. Der Kamerazugriff ist erforderlich, damit Sie als registrierter Nutzer die von uns 
angebotenen Funktionen unserer Produkte und Dienstleistungen nutzen können. Mit Ihrer Kamera 
scannen Sie den QR-Code zur Erfassung einer digitalen Visitenkarte. Rechtsgrundlage hierfür ist 6 Art. 1 b) 
DSGVO (Vertragserfüllung zur Nutzung der angebotenen Dienste und Produkte). 
 
8. Datenverarbeitung bei Kontaktaufnahme mit uns 
Sie haben verschiedene Möglichkeiten, mit uns Kontakt aufzunehmen. Sie können uns per E-Mail, per 
Kontaktformular oder per Feedback-Funktion erreichen.  
Um Ihr Anliegen bearbeiten zu können, erheben wir Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse, Ihre 
Telefonnummer, Ihre Kunden-, Bestell- und Artikelnummer, sowie die weiteren Informationen, die Sie an 
uns übermitteln. Rechtsgrundlage hierfür ist 6 Art. 1 b) DSGVO (Vertragserfüllung - die Verarbeitung der 
Daten des Nutzers ist für die Erfüllung der Vereinbarung über die Beantwortung der Fragen bzw. Anliegen 
erforderlich) bzw. Art 6 Abs. 1 f) DSGVO (Interessenabwägung - basierend auf unserem Interesse, 
Anfragen von Besuchern unserer Website zu bearbeiten). 
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9. Social Media 
(1) Keine Plug-Ins 
a) Auf unserer Webseite setzen wir keine Social-Media-Plugins ein. Sofern unsere Webseite Symbole von 
Social-Media-Anbietern enthält (z. B. Facebook, Instagram, Twitter, Xing und LinkedIn), nutzen wir diese 
lediglich zur passiven Verlinkung auf die Seiten der jeweiligen Anbieter. 
 
(2) Einbindung von You-Tube Videos 
a) Wir haben YouTube-Videos auf unserer Webseite eingebunden, die auf https://www.YouTube.com 
gespeichert sind und von unserer Website aus direkt abspielbar sind. Diese sind alle im „erweiterten 
Datenschutz-Modus“ eingebunden, d.h. dass keine Daten über Sie als Nutzer an YouTube übertragen 
werden, wenn Sie die Videos nicht abspielen.  
Erst wenn Sie die Videos abspielen, werden die in folgendem Absatz b) genannten Daten übertragen. Auf 
diese Datenübertragung haben wir keinen Einfluss. 
b) Durch den Besuch auf der Website erhält YouTube die Information, dass Sie die entsprechende 
Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden die unter Ziffer 3 dieser 
Datenschutzhinweise genannten Daten übermittelt. Dies erfolgt unabhängig davon, ob YouTube ein 
Nutzerkonto bereitstellt, über das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei 
Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit 
Ihrem Profil bei YouTube nicht wünschen, müssen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. 
YouTube speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie für Zwecke der Werbung, Marktforschung 
und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere 
(selbst für nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere 
Nutzer des sozialen Netzwerks über Ihre Aktivitäten auf unserer Website zu informieren. Ihnen steht ein 
Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausübung dessen an 
YouTube richten müssen. 
c) Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch 
YouTube erhalten Sie in der Datenschutzerklärung. Dort erhalten Sie auch weitere Informationen zu Ihren 
Rechten und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutze Ihrer Privatsphäre: 
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Wir weisen darauf hin, dass Google Ihre 
personenbezogenen Daten auch in den USA verarbeitet. 
 
(3) Einbindung von Google Maps 
a) Auf dieser Webseite nutzen wir das Angebot von Google Maps. Dadurch können wir Ihnen interaktive 
Karten direkt in der Website anzeigen und ermöglichen Ihnen die komfortable Nutzung der Karten-
Funktion. 
b) Durch den Besuch auf der Website erhält Google die Information, dass Sie die entsprechende 
Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden die unter Ziffer 3 dieser 
Datenschutzhinweise genannten Daten übermittelt. Dies erfolgt unabhängig davon, ob Google ein 
Nutzerkonto bereitstellt, über das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei 
Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit 
Ihrem Profil bei Google nicht wünschen, müssen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google 
speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie für Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder 
bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst für 
nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des 
sozialen Netzwerks über Ihre Aktivitäten auf unserer Website zu informieren. Ihnen steht ein 
Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausübung dessen an 
Google richten müssen. 
 
Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch den Plug-
in-Anbieter erhalten Sie in den Datenschutzerklärungen des Anbieters. Dort erhalten Sie auch weitere 
Informationen zu Ihren diesbezüglichen Rechten und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutze Ihrer 
Privatsphäre: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Wir weisen darauf hin, dass Google Ihre 
personenbezogenen Daten auch in den USA verarbeitet.  
 
10. Cookies 
(1) Wir setzen auf unserer Webseite Cookies ein. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die 
auf Ihrer Festplatte dem von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch 
welche der Stelle, die den Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen zufließen. Cookies 
können keine Programme ausführen oder Viren auf Ihren Computer übertragen. Sie dienen dazu, das 
Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen. 
 
Unter dem Button „Cookie Einstellungen“ können Sie jederzeit bestimmen, welche Cookies Sie zulassen 
möchten und welche nicht.  
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(2) Beim Einsatz der Cookies unterscheiden wir grundsätzlich zwischen verschiedenen Kategorien von 
Cookies: Es werden sogenannte „Session Cookies“, die ausschließlich für die Dauer Ihrer Nutzung der 
Internetseiten zwischengespeichert und anschließend automatisch gelöscht werden. Ferner werden ggf. 
„persistente Cookies“ verwendet, deren Inhalt sich auf eine Identifikationsnummer beschränkt, um 
Informationen über Nutzer festzuhalten, die wiederholt auf eine Internetseite zugreifen, um sie 
wiederzuerkennen und ihnen ggf. eine optimierte Benutzerführung anbieten zu können. Sie können Ihre 
Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wünschen konfigurieren und z. B. die Annahme von Third-Party-
Cookies oder allen Cookies ablehnen. Des Weiteren werden Sie beim Aufruf unserer Website über die 
Verwendung von Cookies zu Analysezwecken informiert und Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der in 
diesem Zusammenhang verwendeten personenbezogenen Daten eingeholt. Wir weisen Sie darauf hin, 
dass Sie eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen können, sofern Sie die Verwendung von 
Cookies durch unsere Webseite auf Ihrem Computer verhindert haben. 
 
(3) Details zu den Cookies, die wir verwenden: 
a) Matomo 
Wir setzen auf unserer Webseite Matomo (ehemals Piwik) ein, eine Open-Source-Software zur 
statistischen Auswertung von Besucherzugriffen. Anbieter der Software Matomo ist die InnoCraft Ltd., 7 
Waterloo Quay PO625, 6140 Wellington, Neuseeland. Matomo verwendet Cookies, die auf Ihrem 
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. 
Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre Nutzung des Internetangebotes werden auf 
einem Server in Deutschland gespeichert.  
Die IP-Adresse wird unmittelbar nach der Verarbeitung und vor deren Speicherung anonymisiert.  
Rechtsgrundlage für den Einsatz von Matomo ist Ihre Einwilligung gemäß  
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 
Wie bei allen Cookies, können Sie Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, siehe hierzu unter Ziffer 9 (1). 
Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit, die Installation der Cookies durch Änderung der Einstellung 
Ihrer Browser-Software zu verhindern. Wir weisen Sie darauf hin, dass bei entsprechender Einstellung 
eventuell nicht mehr alle Funktionen dieser Website zur Verfügung stehen. 
 
Sie können sich entscheiden, ob in Ihrem Browser ein eindeutiger Webanalyse-Cookie abgelegt werden 
darf, um dem Betreiber der Webseite die Erfassung und Analyse verschiedener statistischer Daten zu 
ermöglichen. 
Nähere Informationen zu den Privatsphäre-Einstellungen der Matomo Software finden Sie unter 
folgendem Link: https://matomo.org/docs/privacy/ 
 
b) Flash-Cookies und HTML5 storage objects 
Die genutzten Flash-Cookies werden nicht durch Ihren Browser erfasst, sondern durch Ihr Flash Plug-in. 
Weiterhin nutzen wir HTML5 storage objects, die auf Ihrem Endgerät abgelegt werden. Diese Objekte 
speichern die erforderlichen Daten unabhängig von Ihrem verwendeten Browser und haben kein 
automatisches Ablaufdatum. Sie können das Setzen und Löschen von Flash-Cookies über den Adobe 
Flash Player Einstellungsmanager unter 
http://www.macromedia.com/support/documentation/de/flashplayer/help/settings_manager07.html  
Alternativ können Sie, wenn Sie keine Verarbeitung der Flash-Cookies wünschen, ein entsprechendes 
Add-On installieren, z. B. „Better Privacy“ für Mozilla Firefox oder das Adobe-Flash-Killer-Cookie für 
Google Chrome. Die Nutzung von HTML5 storage objects können Sie verhindern, indem Sie in Ihrem 
Browser den privaten Modus einsetzen. Zudem empfehlen wir, regelmäßig Ihre Cookies und den Browser-
Verlauf manuell zu löschen. 
 
11. Weitergabe von Daten an Dritte 
Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt nur falls dies für die Erbringung unsere Dienstleistungen notwendig ist 
und nur auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis: 

- gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, wenn Sie in die Übermittlung Ihrer Daten eingewilligt haben, 
- gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, wenn dies zur Vertragserfüllung erforderlich ist, oder  
- gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, wenn dies zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung 

erforderlich ist, oder 
- gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des berechtigten 

Interesses eines Dritten (hiervon umfasst sind z.B. Datenübermittlungen im Rahmen von 
Forderungsabtretungen) 
 

Des Weiteren können wir aufgrund gesetzlicher Bestimmungen und/oder behördlicher oder gerichtlicher 
Anordnungen zu einer Datenweitergabe berechtigt oder verpflichtet sein. Dabei kann es sich 
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insbesondere um die Auskunftserteilung für Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr oder zur 
Durchsetzung geistiger Eigentumsrechte handeln. 
 
12. Rechte als Betroffener 
Ihre Rechte als Betroffener bezüglich Ihrer verarbeiteten personenbezogenen Daten können Sie uns 
gegenüber unter den eingangs unter Ziffer 1 angegebenen Kontaktdaten jederzeit geltend machen.  
Die Rechte stehen Ihnen unter den Voraussetzungen der jeweiligen datenschutzrechtlichen 
Bestimmungen zu, durch die nachfolgende Darstellung werden Ihnen keine weitergehenden Rechte 
eingeräumt. Sie haben als Betroffener das Recht:  
 

- von uns eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob Sie betreffende personenbezogene Daten 
verarbeitet werden; ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht gemäß Art. 15 DSGVO auf Auskunft 
über diese personenbezogenen Daten und auf die in Art. 15 DSGVO im Einzelnen aufgeführten 
Informationen; 

- gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollständigung Ihrer 
bei uns gespeicherten Daten zu verlangen; 

- gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten Daten zu verlangen, sofern und 
soweit einer der in Art. 17 DSGVO im Einzelnen aufgeführten Gründe zutrifft, z. B. wenn die Daten 
für die verfolgten Zwecke nicht mehr benötigt werden.  

- Gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen, wenn eine 
der in Art. 18 DSGVO aufgeführten Voraussetzungen gegeben ist, z. B. wenn Sie Widerspruch 
gegen die Verarbeitung eingelegt haben.  

- gemäß Art. 20 DSGVO Ihre Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, zu übermitteln und soweit technisch 
machbar übermitteln zu lassen, Art. 20 DSGVO (Datenübertragung).  

- gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung einzulegen, sofern die Verarbeitung 
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e) oder lit. f) DSGVO erfolgt. Dies ist insbesondere der Fall, wenn 
die Verarbeitung nicht zur Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich ist. Sofern es sich nicht 
um einen Widerspruch gegen Direktwerbung handelt, bitten wir bei Ausübung eines solchen 
Widerspruchs um die Darlegung der Gründe, weshalb wir Ihre Daten nicht wie von uns 
durchgeführt verarbeiten sollen. Im Falle Ihres begründeten Widerspruchs prüfen wir die Sachlage 
und werden entweder die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder Ihnen unsere 
zwingenden schutzwürdigen Gründe aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortführen 

- gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre Einwilligung jederzeit uns gegenüber Wirkung für die Zukunft zu 
widerrufen, falls Sie eine solche erteilt haben. Dies gilt auch für Datenschutz-Einwilligungen, die Sie 
uns vor Geltung der DSGVO erteilt haben. 

- gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen zu beschweren. Sie können dieses Recht bei 
einer Aufsichtsbehörde in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des 
Orts des mutmaßlichen Verstoßes geltend machen.  

 
13. Löschung von Daten 
Soweit in diesen Datenschutzhinweisen keine ausdrückliche Speicherdauer angegeben wird, werden Ihre 
personenbezogenen Daten gelöscht oder gesperrt, sobald der Zweck oder die Rechtsgrundlage für die 
Speicherung entfällt. Eine Speicherung kann jedoch über die angegebene Zeit hinaus im Falle einer 
(drohenden) Rechtsstreitigkeit mit Ihnen oder eines sonstigen rechtlichen Verfahrens erfolgen oder wenn 
die Speicherung durch gesetzliche Vorschriften, denen wir als Verantwortlicher unterliegen, vorgesehen 
ist. Wenn die durch die gesetzlichen Vorschriften vorgeschriebene Speicherfrist abläuft, erfolgt eine 
Sperrung oder Löschung der personenbezogenen Daten, es sei denn, dass eine weitere Speicherung 
durch uns erforderlich ist und dafür eine Rechtsgrundlage besteht. 
 
 
14. Änderungshinweis 
Im Rahmen der Fortentwicklung des Datenschutzrechts sowie technologischer oder organisatorischer 
Veränderungen werden unsere Datenschutzhinweise regelmäßig auf Anpassungs- oder 
Ergänzungsbedarf hin überprüft. Über Änderungen werden Sie insbesondere auf unserer Webseite unter 
https://www.cardeleine.com unterrichtet.  
 
 

 


